
UNTERNEHMENSPOLITIK |   03.01.2024

• Kundenzufriedenheit heißt für uns langfristige, von Verlässlichkeit und Integrität geprägte Kundenbeziehungen, Grundlage 
hierzu ist die Qualität unserer Produkte und Dienstleistungen

• Erfüllung aller Anforderungen unserer Stakeholder heißt für uns, diese Anforderungen zu kennen, zu verstehen und in der 
Praxis konsequent umzusetzen, dies beinhaltet auch alle Anforderungen von Behörden inklusive rechtlicher 
Verpflichtungen

• Fortlaufende Verbesserung des Qualitätsmanagementsystems heißt für uns durch fortwährende Verbesserungen unsere 
Prozessqualität, Verfahrensqualität, Produktqualität, die notwendige Lieferfähigkeit und die Servicequalität zu erzielen.

• Kontinuierliche Verbesserung heißt für uns laufende Optimierung unserer Unternehmensprozesse und regelmäßiges 
Hinterfragen der gemeinsamen Zielsetzungen zur permanenten Verbesserung der Unternehmensleistung

• Unternehmerischer Erfolg heißt für uns langfristiger Geschäftserfolg durch strategisches Denken und Handeln, schlanke 
Unternehmensstrukturen und Erfüllung der Erwartungen unserer Stakeholder 

• Mitarbeitermotivation heißt für uns Übertragung von hoher Eigenverantwortung, laufende Weiterbildung und Einbeziehung  
der MitarbeiterInnen in Entscheidungsprozesse

• Partnerschaftliches Verhältnis mit unseren Lieferanten heißt für uns systematische Entwicklung unserer Lieferantenbasis 
• Verknüpfung von Ökologie, Ökonomie und Sicherheit heißt für uns konsequente Einbeziehung von Umweltschutz-, 

Energie und Sicherheitsbelangen in Entscheidungen Geschäftsführung:
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